Die Mobilitatsgarantie

Ein regelmé&Biger Check ist nicht nur gut fir Ihr Renault Fahrzeug,
sondern auch fir lhre Mobilitat. Denn mit der Durchfiihrung einer
der folgenden Leistungen gewahrt lhnen der Renault Vertragspartner
auf Wunsch die flir ein Jahr glltige Mobilitatsgarantie, die lhnen im
Pannenfall mit der Renault Assistance schnell und unkompliziert
zur Seite steht.

¢ Sicherheits-Check

® Frithjahrs-Check

¢ Urlaubs-Check

¢ Winter-Check

¢ Abgasuntersuchung/Hauptuntersuchung

e Wartung

Nach Ablauf des Jahres kdnnen Sie eine neue Maobilitatsgarantie
fur ein Jahr erhalten, indem Sie wieder eine der 0.g. Leistungen in
Anspruch nehmen usw.

Wichtig:

Vergewissern Sie sich, dass die Kontrollnachweise flr durchgefiihrte
Arbeiten in diesem Heft korrekt ausgefllt sind und jeweils die
Wertmarke fir die Mobilitatsgarantie eingeklebt ist. Der Kontroll-
nachweis und die Wertmarke sind Voraussetzung fiir die Gewahrung
von Leistungen der Renault Assistance im Pannenfall.

Leistungsanspruch

Voraussetzungen fiir den Leistungsanspruch

Melden Sie sich im Pannenfall sofort bei der Renault Assistance.
Auch Ihr Renault Vertragspartner kann Ihren Pannenfall der Renault
Assistance melden. Beauftragen Sie jedoch keine anderen Leis-
tungserbringer.

Berechtigte Personen

Bei Fahrten mit einem berechtigten Fahrzeug sind die Insassen des
Fahrzeugs einschlieBlich des berechtigten Fahrers — héchstens

9 Personen — berechtigt, soweit in den einzelnen Leistungen nichts
anderes bestimmt ist. Generell ausgenommen sind Anhalter. Beim
16-sitzigen Masterbus Personentransporter sind alle beférderten
Personen berechtigt (wenn die Zulassung nicht iber Renault LKW
erfolgte und der Masterbus nicht fiir gewerbliche Zwecke genutzt
wird).

Sofern Renault Fahrzeuge als Mietfahrzeuge benutzt werden,
empfehien wir den Kunden, sich zuerst an die Autovermietungs-
Firma zu wenden. Benutzer von Renault Mietfahrzeugen haben
nur Anspruch auf Pannenhilfe und Abschleppleistung.

Geltungsbereich der Renault Assistance

Assistanceleistungen werden fiir Schadenfalle erbracht, die im
geographischen Bereich Europas mit folgenden Landern eintreten:
Deutschland sowie Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Slowakische Republik, Slowenien,
Spanien, Schweden, Schweiz, Serbien und Montenegro,
Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn, Staat der Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.



Was ist unter einer Panne zu verstehen?

Eine Panne ist:

e cin plétzlicher und unvorhersehbarer Ausfall eines Fahrzeugs,
verursacht durch den Ausfall mechanischer Teile oder der
Elektrik, der zu einem sofortigen Liegenbleiben des Fahrzeugs
fihrt

e cin Verbot, die Fahrt Uberhaupt anzutreten oder fortzusetzen auf-
grund des Aufleuchtens der Warnanzeige fir Ol-, Kihimittelstand
oder Bremsflussigkeit

Eine Panne liegt nicht vor bei Ereignissen wie:

e dem allgemeinen Rickruf von Produkien

e der turnusmaBigen oder anderweitigen Wartung

e dem Einbau von Zubehorteilen

e der unzureichenden Versorgung hinsichtlich Wartung,
zum Beispiel:
— wenn das Fahrzeug nicht wie vorgeschrieben gewartet wurde
- wenn Defekte bekannt sind und nicht behoben wurden oder
— wenn notwendige Reparaturen, die von Handlern bereits

empfohlen wurden, nicht vom Kunden durchgefiihrt wurden
¢ planbaren Reparaturen

Die Leistungen im Einzelnen

1. Pannenhilfe vor Ort/Abschieppen

Wenn an einem berechtigten Fahrzeug eine Panne eintritt,
beauftragt die Renault Assistance ein Hilfsfahrzeug zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft am Schadenort. Wenn die Panne
nicht am Schadenort repariert werden kann, gibt die Renault
Assistance die Freigabe zum Abschleppen des Fahrzeuges zum
nachsten autorisierten Renault Vertragspartner. Die Renault
Assistance ist ermé&chtigt, in Fallen, in denen der nachste autori-
sierte Renault Vertragspartner nicht erreichbar bzw. verfiigbar ist,
das Fahrzeug des Berechtigten zum nachsten Nissan Vertrags-
partner abschleppen zu lassen. Ist auch ein Nissan Vertragspartner
nicht erreichbar, so kann die nachste Fachwerkstatt aufgesucht
werden. Dies gilt auch, wenn der nichste autorisierte Renault bzw.
Nissan Vertragspartner mehr als 100 km vom Schadenort entfernt ist.

Ist der Schadenfall in einem Umkreis von 50 km von dem Vertrags-
partner, der das Fahrzeug urspringlich verkauft hat, eingetreten,

so wird das Fahrzeug auf Wunsch des Berechtigten zum Verkaufs-
partner zur Reparatur abgeschieppt.

2. Ubernachtung

Wenn |hr Fahrzeug aufgrund einer Panne nicht innerhalb von

3 Stunden bzw. am gleichen Tag instand gesetzt werden kann und
Ihr Wohnort mehr als 50 km entfernt liegt, organisiert die Renault
Assistance die Ubernachtung fiir Sie und lhre Mitfahrer bis zu
max. 3 N&chten und einem Héchstbetrag von 76,— Euro pro Person
und Nacht, inklusive Frihstick. Dariiber hinausgehende Uber-
nachtungs- und Bewirtungskosten gehen zu Lasten des Kunden.



3. Fortsetzung der Reise/Riickreise an den Wohnort

Wenn |hr Fahrzeug aufgrund einer Panne stillgelegt ist, die eine
Reparaturzeit von mehr als drei Stunden erfordert, oder die Panne
nicht am Schadenstag behoben werden kann und Sie die Instand-
setzung nicht an Ort und Stelle abwarten méchten, organisiert
die Renault Assistance fir Sie und lhre Mitfahrer die Fortsetzung
der Reise bzw. die Riickfahrt zu |hrem (blichen Wohnsitz auf
der kiirzesten Strecke mit:
* Bahn 1. Klasse
® Flugzeug Economy-Klasse, wenn die Bahnfahrt l&nger als
8 Stunden dauert
e Schiff 1. Klasse
e Taxi, wenn Sie sich an einem Ort aufhalten missen, der weniger
als 100 km von Ihrem iblichen Wohnort entfernt ist

Die Erstattung der Kosten ist insgesamt pro berechtigte Person auf
615,- Euro begrenzt. Die Kosten fir den Transport zu Bahnhéfen
und Flughafen werden ebenfalls von der Renault Assistance tber-
nommen.

4. Fahrzeugabholung/Fahrzeugriickholung

Wird das berechtigte Fahrzeug nach der Reparatur vom Reparatur-
ort durch den Eigentiimer, den Fahrer oder einen bevollméachtigten
Vertreter abgeholt, werden die Kosten einer Bahnfahrkarte 1. Klasse
erstattet. Ubersteigt die Bahnreise 8 Stunden, werden die Kosten
eines Flugtickets der Economy-Klasse erstattet. Die Bahnfahrt oder
Flugkosten werden nur fir eine Person bis zu einer Héhe von
615, Euro erstattet. Die Renault Assistance kann bis zur Héhe
der Abholkosten anstatt der Abholung durch den Berechtigten eine
Fahrzeugriickholung selbst vornehmen.
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5. Ersatzwagen

Wenn an einem berechtigten Fahrzeug eine Panne eintritt und das
Fahrzeug in eine Werkstatt abgeschleppt werden muss und nicht
innerhalb von 3 Stunden bzw. am selben Tag repariert werden kann,
organisiert die Renault Assistance einen Ersatzwagen. Die Kosten des
Ersatzwagens werden fir die Dauer der Reparatur, héchstens aber
fur 3 Werktage, verauslagt. Die Verwendung des Ersatzwagens ist
begrenzt auf das Land, in dem die Panne aufgetreten ist. Er muss
an den Ubernahmeort zuriickgefiihrt werden.

Diese Leistung ist ausgeschlossen, wenn Bahnfahrt, Flugkosten oder
Hotelunterkunft in Anspruch genommen werden. Ausgenommen
von dieser Leistung sind Sonderfahrzeuge, wie z.B. Kiihlfahrzeuge,
Fahrschulwagen, Taxis etc. Nebenkosten wie fir Kraftstoff, andere
Betriebsmittel, Zusatzversicherungen oder Autobahngebiihren werden
nicht erstattet. Es besteht kein Anspruch auf die Besorgung eines
bestimmten Fahrzeugtyps. Der Ersatzwagen kann Typ/Klasse des zu
reparierenden Fahrzeuges um eine Klasse unterschreiten.

Renault Assistance im Ausland

Im Ausland kénnen Sie dieselben Leistungen wie im Inland bean-
spruchen. Daneben gibt es zusatzliche Leistungen, wie z.B. die
Méglichkeit des Ersatzteilversands und den Fahrzeug-RUcktransport,
wenn die Reparatur des Fahrzeugs innerhalb von 5 Werktagen nicht
moglich ist.

Sonstige Leistungen

Anstelle der Leistungen Ersatzwagen, Flug/Bahn und Hotel kann

fir den Berechtigten eine Taxifahrt organisiert und nach Vorlage des
Originalbelegs erstattet werden, wenn der Pannenort nicht weiter

als 100 km vom Wohnsitz bzw. Reiseziel entfernt ist. Telefonkosten,
die dem Berechtigten zur Abforderung der Leistungen entstanden
sind, werden gegen Beleg bis 26,— Euro erstattet.
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